OBVEZNE INFORMACUE O TUELU ZA

RJESAVANJE POTROSACKIH SPOROVA

TIJELO ZA RIESAVANIJE
POTROSACKIH SPOROVA

PROFI TEST doo

Centar za mirenje ,,MEDIJATOR"

adresa: Petra Hektoroviéa 2 43000 Bjelovar

broj telefona: 043 231 156; 098 240 952

KONTAKT PODACI
fax: 043 231211
adresa elektronicke poste: medijator@medijator.com.hr
MREZNA ADRESA .
www.medijator.com.hr
PRUJAVITELJA

PODACI O USTROJSTVU

Centar za mirenje ,, MEDIJATOR"” Bjelovar, Petra Hektorovica 2

Medijacijski Centar Zagreb Biokovska 50A

Medijacijski Centar Pula KerSovanijeva 37

TERITORIJALNA
POKRIVENOST (oznatiti sa
llX”)

na teritoriju Republike Hrvatske u cijelosti X

regionalna

lokalna

PRISTOJBE | PREDUJMOVI
ZA POTROSACA

ne naplacuju se

Za slucaj nostrifikacije Centra za mirenje ,Medijator”
u tijelo za ARPS kod nadleznog ministarstva naknade
miriteljima za rjeSavanje potrosackih sporova
isplacivati ¢e se u iznosi naznacenom u prijavi za
iskazivanje interesa za odabir tijela za alternativno
rjeSavanje potroSackih sporova u ,Obrascu
proracuna”.

Do iskoristenja predvidenih sredstava rjesavanje
potrosackih sporova pred Centrom je za strane u
sporu besplatno.

naplacuju se

Odluka o troskovima postupaka mirenja Centra za
mirenje ,,Medijator” od 15.6.2012. koja je dostupna
na sluzbenoj web stranici Centra




PRISTOJBE | PREDUJMOVI

ne naplacuju se

ZA TRGOVCA naplaéuju se Odluka o troskovima postupaka mirenja Centra za
mirenje ,,Medijator” od 15.6.2012. koja je dostupna
na sluzbenoj web stranici Centra

PROSJECNO TRAJANJE

POSTUPKA (u mjesecima)

2 (dva) mjeseca

JEZIK ILI JEZICI
PODNOSENJA PRIJEDLOGA
ZA POKRETANJE
POSTUPKA

Hrvatski jezik, Engleski jezik, Talijanski jezik

JEZIK ILI JEZICI VODENJA
POSTUPKA

Hrvatski jezik, Engleski jezik, Talijanski jezik

PREDVIDA LI POSTUPAK

PRUJAVITELIA
SPORAZUMNO
« DA X NE
RJESAVANJE SPORA MEDU
STRANKAMA (oznaditi sa
IIX”)
NACIN VODENJA o ) pisanim i usmenim
o " pisanim putem usmenim putem X
POSTUPKA (oznaiti sa , X“) putem
POTREBA FIZICKE
PRISUTNOSTI STRANAKA
DA NE X
ILI NJIHOVIH ZASTUPNIKA
(oznaditi sa ,X“)
obvezujuéa za potrosaca neobvezujuca za potrosaca
PRIRODA ISHODA obvezujuéa za trgovca neobvezujuéa za trgovca
POSTUPKA (oznaiti sa , X“)
obvezujuéa za potrosaca i X neobvezujuca za potrosaca i
trgovca trgovca
RAZLOZI ZA ODBACIVANJE potvr'os'ac nije pf)kvusao .stupi'ti l;I kontakt s trgovcem nit? je prethodno
PRIJEDLOGA ZA tra'2|o izravno rjeSavanje prituZbe s trgovcem putem pisanog X
POKRETANJE POSTUPKA | Prgovora
(oznaciti sa ,X“) razlozi podnosenja postupka su obijesni ili zlonamjerni X




spor vec rjesava ili je rijeSilo drugo tijelo za ARPS ili sud

potrosac nije podnio prijedlog za pokretanje postupka u roku od
jedne godine od dana podnoSenja pisanog prigovora trgovcu

rieSavanje takve vrste spora bi dovelo u pitanje u¢inkovito djelovanje,
cilj ili svrhu postupanija tijela za ARPS

prijedlog za pokretanje postupka veé je bio odbacen od strane drugog
tijela za ARPS iz razloga navedenih u ¢lanku 9. stavku 1. Zakona o
alternativnom rjesavanju potrosackih sporova




